








Abb. 13b: Aufschrauben der inneren Abdeckplatte

3. Uberpriifen Sie, ob sich Asche hinter der Abdeckplatte befindet und saugen Sie diese sorgfiltig aus (siehe Abb. 13c).
Saugen Sie die Asche so auf, dass kein Aschewirbel im Aschekasten entsteht. Nur wenn in regelmalRigen Abstanden (2- 3
Monate) die Offnung hinter der Abdeckplatte ausgesaugt wird, kann fiir einen einwandfreien Betrieb garantiert werden

Abb. 13c: Aussaugen der Frontplatte

4. Bringen Sie nach der Reinigung die innere Abdeckplatte sowie die Frontplatte wieder an und verschrauben Sie diese
wieder sorgfiltig.

7.2 Reinigung und Wartung durch qualifizierte Personen

Zur Sicherstellung eines einwandfreien und energieeffizienten Betriebes ist das Geréat spatestens alle 2300 Betriebstunden
von einem Service-Fachbetrieb warten zu lassen. Nach 2000 Betriebsstunden erscheint auf dem Display das Wort ,Ser-
vice”. Setzen Sie sich zur Vereinbarung eines Wartungstermines umgehend mit dem ROWI Service-Center (siehe Kapitel
7) in Verbindung. Eine verspatete Wartung kann zu immensen Schaden am Gerét fiihren. Vorsatzliches Uberschreiten der
Wartungsfrist kann unter Umstanden zum Erléschen von Gewaéhrleistungsansprichen fihren.

e Bitte beachten Sie, dass Reinigungs- und Wartungsarbeiten nicht Bestandteil des Gewadhrleistungsumfanges

sind.

7.3 Fehlersuche und Reparatur

Kosten, die aufgrund etwaiger Ausfallzeiten dieses Heizofens entstehen, sind nicht Bestandteil des Gewahrleis-
tungsumfangs und werden nicht von ROWI iibernommen.

Beachten Sie, dass bei simtlichen Reparatur- und Wartungsarbeiten ausschlieB8lich Originalteile verwendet
werden diirfen. Wenden Sie sich ggf. an das ROWI Service-Center (siehe Kapitel 7).

Im Falle einer Stérung leuchtet die Taste 7 rot auf. Driicken Sie die Alarmtaste (Taste 7) fuir 3 — 4 Sekunden, um die Stérungs-
meldung aufzuheben.
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Stérung/Fehlercode

ERRO1
Der Unterdruckschalter
hat ausgelost

ERRO3
Fehlziindung

ERRO4

Der Ofen schaltet wah-
rend des Betriebes ab.
Die Abgastemperatur
liegt unterhalb der
werkseitig eingestellten
Mindesttemperatur.

ERRO5

ERRO6

ERRO7
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Mogliche Ursachen(n)

Die Brennraumtur ist nicht kor-
rekt geschlossen.

Der Kaminzug ist beeintrachtigt.

Das Abgasgeblase ist blockiert
bzw. funktioniert nicht einwand-
frei.

Die 2-3-monatige Wartung (sie-
he 6.1) wurde nicht oder zu spat
durchgefihrt.

Das Sicherheitsthermostat (im
Pellettank) hat ausgelost, da die
werkseitig eingestellte Maxi-
maltemperatur Uberschritten
wurde.

Der Pellettank ist leer.

Der Zundwiderstand ist defekt
oder verschmutzt.

Der Schneckenmotor funktio-
niert nicht. Es werden keine Pel-
lets in den Brenntopf gefordert.

Der Ofen ist verschmutzt.

Der Pellettank ist leer.

Die Pellets haben Feuchtigkeit
aufgenommen (wurden nicht gut
bellftet gelagert).

Der Schneckenmotor funktio-
niert nicht. Es werden keine Pel-
lets in den Brennraum gefordert.

Stromversorgung unterbrochen

Die Rauchsonde funktioniert
nicht mehr richtig

Der Rauchtemperaturfihler
funktioniert nicht einwandfrei.

Abhilfe

Uberpriifen Sie die Brennraumtiir und schlieBen Sie diese
sorgfaltig.

Uberpriifen Sie den Kaminzug. Wenden Sie sich ggf. an
den zustdndigen Bezirksschornsteinfeger.

Wenden Sie sich an das ROWI Service-Center.

Wenden Sie sich an das ROWI Service-Center.

Schalten Sie den Ofen ab. Warten Sie, bis die Abkuhlpha-
se abgeschlossen ist. Stellen Sie das Thermostat zurtck,
indem Sie die schwarze Kappe (siehe Abb. 1a) abschrau-
ben und den darunter liegenden, roten Knopf betatigen.
Wenden Sie sich an das ROWI Service-Center, wenn
diese Fehlermeldung ein weiteres Mal angezeigt wird.

Fillen Sie den Pellettank mindestens zu % mit zugelasse-
nen Holzpellets gemaR Kapitel 2. Schalten Sie den Ofen
ab. Warten Sie, bis die Abkihlphase beendet wurde,
bevor Sie den Ofen erneut starten.

Wenden Sie sich an das ROWI Service-Center.

Wenden Sie sich an das ROWI Service-Center.

Uberpriifen und reinigen Sie den Ofen griindlich.
Idealerweise lassen Sie den Ofen von unserem Service-
Fachbetrieb tUberprifen

Flllen Sie den Pellettank mindestens zu % mit zugelasse-
nen Holzpellets gemals Kapitel 2. Schalten Sie den Ofen
ab. Warten Sie, bis die Abkihlphase beendet wurde, be-
vor Sie den Ofen erneut starten.

Wenden Sie sich an das ROWI Service-Center.

Wenden Sie sich an das ROWI Service-Center.

Uberpriifen Sie den Stromanschluss und stellen Sie die
Stromversorgung wieder her. Das Abgasgebldse und
das Raumluftgebldse laufen auf hochster Stufe. Nach
erfolgter Abkihlung wird das Gerat automatisch neu
gestartet. Das System leitet den Zindvorgang ein.

Schalten Sie das Gerat ab. Wenden Sie sich hierfir an
das ROWI Service-Center. Das Gerat darf erst nach der
Fehlerbehebung wieder in Betrieb genommen werden.

Schalten Sie den Ofen ab und wenden Sie sich an das
ROWI Service-Center. Der Ofen darf erst wieder in Be-
trieb genommen werden, wenn der Fehler behoben ist.



Stérung/Fehlercode Mogliche Ursachen(n)

ERRO8 Die Abgastemperatur hat den
werkseitig eingestellten, zulassi-
gen Maximalwert Uberschritten.

ERRO9 Magnetfelder storen die Verbin-

Die Verbindung zwi-
schen Display und Steu-
erplatine ist gestort.

dung.

Das Verbindungskabel ist defekt.

Das Kabel ist zu lang.

ERR10 Softwarefehler

ERR11 Das Abgasgebldse ist defekt.

ERR50 Software-Fehler

ERR60 Software-Fehler

ERR91 Timeout-Fehler: Dieser Feh-
ler erscheint, wenn das Display
versucht sich mit dem Server zu
verbinden, um die Erreichbarkeit
zu Uberprifen und der Server zu
langsam reagiert.

ERR92 Der Server ist nicht erreichbar.
Wéhrend der Ausfihrung des
,Ping-Tests” reagiert der Server
zu langsam oder gar nicht.

ERR93 Fehler im WiFi-Modul.

ERR94 Verbindung mit dem Internet ist
fehlgeschlagen.

ERR95 Server-Kommunikations-Fehler.
Die bestehende Internetverbin-
dung ist verloren gegagnen.

ERR96 Das Display kann sich nicht mit
dem Access Point verbinden.

ERR97 Interner Fehler des Displays.

ERR98 Initialisierung des WiFi-Moduls
fehlgeschlagen.

ERR99 Software-Fehler  (Betriebsstun-

den-Zahler funktioniert nicht.)

Tab. 12: Fehlerdiagnose

Abhilfe

Schalten Sie den Ofen ab und wenden Sie sich an das
ROWI Service-Center. Der Ofen darf erst wieder in Be-
trieb genommen werden, wenn der Fehler behoben ist.

Uberpriifen Sie, ob Magnetfelder vorhanden sind. Ver-
wenden Sie, wenn notig zur Verbindung der beiden
Komponenten ein abgeschirmtes Kabel.

Uberpriifen Sie das Kabel. Lassen Sie Kabel ggf. durch
einen Fachmann ersetzen.

Das Verbindungskabel darf die maximale Lange von 50
m nicht tiberschreiten. Uberpriifen Sie die Kabelldnge
und ersetzen Sie das Kabel ggf. durch ein kirzeres.

Schalten Sie den Ofen ab und wenden Sie sich an das
ROWI Service-Center. Der Ofen darf erst wieder in Be-
trieb genommen werden, wenn der Fehler behoben ist.

Schalten Sie den Ofen ab und wenden Sie sich an das
ROWI Service-Center. Der Ofen darf erst wieder in Betrieb
genommen werden, wenn der Fehler behoben ist.

Wenden Sie sich an das ROWI Service-Center
Wenden Sie sich an das ROWI Service-Center

Kontrollieren Sie die Geschwindigkeit Ihres Internets.

Kontrollieren Sie die Geschwindigkeit Ihres Internets.

Das Display muss zurlickgesetzt werden. Die Reset-Taste
befindet sich auf der Rickseite des Displays.

Dieser Fehler sollte nur vortibergehend sein und sich au-
tomatisch wieder zurlicksetzen. Falls er haufiger auftritt
sollte das Display in der Nahe des W-Lan-Signals platziert
werden.

Dieser Fehler sollte nur vortbergehend sein und sich au-
tomatisch wieder zurlicksetzen. Falls er haufiger auftritt
sollte das Display in der Nahe des W-Lan-Signals platziert
werden.

Dieser Fehler sollte nur vortbergehend sein und sich au-
tomatisch wieder zurlicksetzen. Falls er haufiger auftritt
sollte das Display in der Nahe des W-Lan-Signals platziert
werden.

Wenden Sie sich an das ROWI Service-Center

Das Display muss zurlickgesetzt werden. Die Reset-Taste
befindet sich auf der Rickseite des Displays.

Wenden Sie sich an das ROWI Service-Center
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8. Gewahrleistung
8.1 Umfang

ROWI rdumt dem Eigentimer dieses Produktes eine Gewahrleistung von 24 Monaten ab Kaufdatum ein. In diesem Zeit-
raum werden an dem Gerat festgestellte Material- oder Produktionsfehler vom ROWI Service-Center kostenlos behoben.

Ausgeschlossen von der Gewahrleistung sind Fehler, die nicht auf Material- oder Produktionsfehlern beruhen, z. B.
» Transportschaden jeglicher Art

» Fehler infolge unsachgemaler Installation

» Fehler infolge eines nicht bestimmungsgemalien Gebrauchs

» Fehler infolge vorschriftswidriger Behandlung

» Fehler infolge unsachgemaR ausgefihrter Reparaturen oder Reparaturversuche durch nicht von ROWI autorisierte Per-
sonen und/oder Unternehmen

» Normaler betriebsbedingter Verschleil
» Reinigung von Komponenten

» Anpassung an national unterschiedliche, technische oder sicherheitsrelevante Anforderungen, wenn das Produkt nicht
in dem Land eingesetzt wird, flr das es technisch konzipiert und hergestellt worden ist.

Ferner Gbernehmen wir keine Gewahrleistung fir Gerate, deren Serien-Nummer verfélscht, verandert oder entfernt wur-
de. Ein Gewahrleistungsanspruch erlischt auch, wenn in das Gerét Teile eingebaut werden, die nicht von der ROWI GmbH
zugelassen sind. Ansprlche, die Uber die kostenlose Fehlerbeseitigung hinausgehen, wie z. B. Schadensersatz-Anspriiche
sind nicht Bestandteil des Gewdhrleistungsumfanges.

7.2 Abwicklung

Sollten beim Betrieb Ihres ROWI-Produktes Probleme auftreten, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Bedienungsanleitung lesen

N L Die meisten Funktionsstorungen werden durch eine fehlerhafte Bedienung verursacht. Lesen Sie deshalb beim
|- Auftreten einer Funktionsstorung zunachst in der Bedienungsanleitung nach. In Kapitel 6.3 finden Sie eine Auflis-
tung moglicher Stérungen sowie deren Ursache und Hinweise zur Beseitigung.

2. Service-Formular

Zur Vereinfachung der Serviceabwicklung flllen Sie das dem Produkt beiliegende Service-Formular bitte in Druckbuchsta-
ben vollstandig aus, bevor Sie mit dem ROWI Service-Center Kontakt aufnehmen. So haben Sie alle benétigten Informati-
onen griffbereit.

3. Telefonische Kontaktaufnahme
Rufen Sie beim ROWI Service-Center an. Das ROWI Service-Team erreichen Sie unter:

07253 93520-840

(Montag — Freitag: 8.00 — 18.00 Uhr)

Die meisten Probleme konnen bereits im Rahmen der kompetenten, technischen Beratung unseres Service-Teams beho-
ben werden. Sollte dies jedoch nicht moglich sein, muss der Ofen von einem unserer Service-Techniker bei Ihnen vor Ort
Uberpruft werden. Unsere Service-Teams sind mit allen wichtigen Geratekomponenten ausgestattet, so dass die Funktions-
storung in der Regel bei Ihnen vor Ort behoben werden kann.

Halten Sie unbedingt den Kaufbeleg und die Abnahme-Bescheinigung des Schornsteinfegers bereit. Nur bei Vorliegen
dieser Dokumente kann die Service-Leistung ggf. im Rahmen der Gewdhrleistung abgewickelt werden.

Bitte teilen Sie uns unbedingt lhre Seriennummer mit, die auf der Riickseite des Gerates auf dem Typenschild steht.

4. Sollte wider Erwarten die Funktionsstérung nicht bei lhnen vor Ort behoben werden kdnnen, gehen Sie wie folgt vor:
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» Gerat verpacken

Verpacken Sie das Gerét in der Originalverpackung. Sorgen Sie dafiir, dass es hinreichend ausgepolstert und vor StoRen

geschitzt ist. Transportschaden sind nicht Bestandteil des Gewahrleistungsumfangs.

» Kaufbeleg und Abnahme-Bescheinigung des Schornsteinfegers hinzufiigen

Legen Sie unbedingt den Kaufbeleg sowie die Abnahme-Bescheinigung des Schornsteinfegers in Kopie bei. Nur bei Vor-

liegen dieser Dokumente kann die Service-Leistung ggf. im Rahmen der Gewahrleistung abgewickelt werden.

» Service-Formular beilegen

Legen Sie das in Druckbuchstaben ausgefiillte Service-Formular der Transportverpackung bei.

» Gerat bereitstellen

Wichig: Stellen Sie sicher, dass das Gerat zum vereinbarten Termin versandfertig an der Bordsteinkante zur Abholung

durch die Spedition bereitsteht.

9. Ersatz- und Ausstattungsteile

: Al
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2
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Abb. 14 Explosionszeichnung
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Pos. Bezeichnung Artikel-Nummer

1 Befestigungsbigel der vorderen Glasscheibe 4 03 04 0465

2 Vordere Glasscheibe 4 03 04 0466

3 Anschlagsgummi 403 04 0467

4 Turgriff 403 04 0468

5 Verschlussbiigel 403 04 0469

6 Brennkammertir 403040470

7 Turbolzen 403040471

8 Abstandhalter 403040472
10 Brenntopf 403040473
11 Linke Seitenwand, lackiert*® 403040474
12 Rechte Seitenwand, lackiert* 403 04 0475
13 Griff der Reinigungsschaber 403040476
14 Obere Luftkammerdeckel 403040477
15 Gummielement/Rauchsondenhalterung 403040478
16 Pellettank-Deckel 403040479
17 WiFi-fahiges Display 403 04 0480
18 Halterung Display 4 03 04 0481
19 Display-Kabel 4 03 04 0483
20 Raumtemperaturfihler fir WiFi 4 03 04 0767
21 Hinteres linkes Profil 4 03 04 0484
22 Pellettank 403 04 0485
23 Hinteres rechtes Profil 403 04 0486
24 Silikonschlauch 4 03 04 0487
25 Unterdruckschalter 403 04 0488
26 Untere Riickwand 4 03 04 0489
27 Hauptschalter 4 03 04 0490
28 Kabelverschraubung 4 03 04 0491
29 Netzkabel 403 04 0492
30 Netzkabel-Anschluss 403 04 0493
31 Sicherheitsthermostat des Pellettanks 403 04 0494
32 Hauptsteuerplatine (WiFi-fahig) 4 03 04 0495
33 Rauchsonde 4 03 04 0496
34 Dichtung Abgasgebldse 403 04 0497
35 Abgasgeblase 4 03 04 0498
36 Zundwiederstand** 403 04 0499
37 Buchse fur Zindwiederstand 4 03 04 0500
38 Rohr fir Frischluftzufuhr 403 04 0501
39 Schlauchschelle 403 04 0502
40 Reduzierhilse 403 04 0503
41 Forderschneckenmotor 403 04 0504

42 Befestigungsbuchse Forderschnecke 4 03 04 0505
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Pos. Bezeichnung Artikel-Nummer

43 Befestigungsplatte Forderschnecke 4 03 04 0506
44 Gleitlager 4 03 04 0507
45 Forderschnecke 403 04 0508
46 Kunststoff-Schutzkappe 403 04 0509
47 Gummiful3 40304 0510
48 Dichtung Abdeckplatte 403 04 0511
49 Raumluftgeblase 403 04 0512
50 Innere Abdeckplatte 403040518
51 Befestigungsbuigel Glasscheibe 403 04 0513
52 Glasscheibe 403 04 0514
53 Dichtgeflecht fir die Tar** 4 03 04 0515
54 Dichtgeflecht fur die Glasscheibe** 403 04 0516

SerienmaRiges Zubehor
55 Infrarot-Fernbedienung 4 03 04 0517
Handschuhe 2 03 04 0005

Tab. 13: Ersatz- und Ausstattungsteile

a Bitte beachten Sie, dass einige Ersatzteile nicht einzeln austauschbar sind. Weitere Informationen hierzu erhal-
ten Sie beim ROWI Service-Center. Die Bestellung von Ersatzteilen ist grundsatzlich nur schriftlich moglich.
Senden Sie uns hierzu lhre Bestellung einfach per E-Mail, Fax oder per Post.

Bitte geben Sie bei den mit Stern (*) gekennzeichneten Ersatzteilen unbedingt die Farbe an.

**Hierbei handelt es sich um VerschleiRRteile, die nicht unter die Garantieleistung fallen.

10. Schaltplan der Platine
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11. Entsorgung

Die Verpackung sowie samtliche Verpackungsmaterialien bestehen aus umweltfreundlichen, zu 100 % recyclingfahigen
Materialien.

Korrekte Entsorgung dieses Produktes

Innerhalb der EU weist dieses Symbol darauf hin, dass dieses Produkt nicht Gber den Hausm{ll entsorgt werden darf.
K Altgerdte enthalten wertvolle recyclingfahige Materialien, die einer Wiederverwertung zugefihrt werden sollten
um der Umwelt bzw. der menschlichen Gesundheit nicht durch unkontrollierte Millbeseitigung zu schaden. Bitte
entsorgen Sie Altgerate deshalb Uber geeignete Sammelsysteme oder senden Sie das Gerat zur Entsorgung an die
Stelle, bei der Sie es gekauft haben. Diese wird dann das Gerat der stofflichen Verwertung zufihren.

Korrekte Entsorgung der Batterien

Sie als Endverbraucher sind gesetzlich (Batterieverordnung) zur Riickgabe aller gebrauchten Batterien verpflichtet;

E eine Entsorgung Uber den Hausm{ll ist untersagt. Batterien sind mit dem nebenstehenden Symbol gekennzeichnet,

das auf das Verbot der Entsorgung Gber den Hausmdll hinweist. Ihre verbrauchten Batterien kdnnen Sie unentgelt-

lich bei den Sammelstellen Ihrer Gemeinde, unseren Filialen oder Gberall dort abgeben, wo Batterien verkauft
werden. Sie erflllen damit die gesetzlichen Verpflichtungen und leisten lhren Beitrag zum Umweltschutz.

‘a Beachten Sie die Kennzeichnung der Verpackungsmaterialien bei der Abfalltrennung, diese sind gekennzeichnet mit
Abkurzungen (a) und Nummern (b) mit folgender Bedeutung: 1-7: Kunststoffe/ 20-22: Papier und Pappe/ 80-98: Ver-
bundstoffe.

12. Konformititserklarung C €

Wir, ROWI Schweil3gerdte und Elektrowerkzeuge Vertrieb GmbH, Bevollmachtigter: Herr Klaus Wieser, Augartenstr. 3, 76698 Ubstadt-
Weiher, Deutschland, erklaren hiermit, dass dieses Produkt mit den folgenden Harmonisierungsvorschriften tbereinstimmt:

Bauprodukteverordnung EU Nr. 305/2011
Niederspannungsrichtlinie (2014/35/EU)
Elektromagnetische Vertréglichkeit (2014/30/EU)
RoHS Richtlinie (2011/65/EU und 2015/863/EU)*
Funkanlagenrichtlinie (2014/53/EU)

Angewandte harmonisierte Normen:

EN 55014-2:2015, EN 61000-4-3:2006+A1:2008+A2:2010 EN 300 328 v2.2.2:2019,

EN 60335-1:2012+A2:2019 EN 61000-4-4:2012 EN 301489-17 v3.2.1:2017
EN 60335-2-102:2016 EN 61000-4-5:2014+A1:2017 EN 62311:2008

EN 55014-1:2017 EN 61000-4-6:2014 EN 300 489-1V2.2.3 :2019
IEC EN 61000-3-2:2019 EN 61000-4-11:2004+A1:2017 EN 62368-1 :2014+AC :2015
EN 61000-3-3:2019+A1:2019 EN 14785:2006

EN 61000-4-2:2009 CEN/TS 15883:2009

Geratebezeichnung: HPO 9/2 VETRO + WIFI

Artikelnummer: 103 04 0042, 1 03 04 0050

Ubstadt-Weiher, 26.06.2020

(W) e

Klaus Wieser — Geschaftsfiihrer

*Die alleinige Verantwortung fir die Ausstellung dieser Konformitatserklarung tragt der Hersteller. Der oben beschriebene Gegenstand der Erklarung
erflllt die Vorschriften der Richtlinie 2011/65/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2011 zur Beschrankung der Verwendung
bestimmter gefahrlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikgeraten.
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